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INTRODUCCION

Cuando se lleva a cabo una Rendicién de Cuentas, se busca la participacion de los
afiliados, partes interesadas, empleados y contratistas de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias,
inquietudes para ser tenidas en cuenta durante la siguiente vigencia para un mejor
servicio, atencidén y humanizacion en el servicio.

Se llevd a cabo un chat externo dirigido a los afiliados y partes interesadas del 6 al
8 de marzo de 2019 con la participacion de 76 personas, un foro interno orientado
a los afiliados y contratistas durante los dias 6,7 y 8 de marzo de 2019 se cont6 con
la participacion de 31 funcionarios y una encuesta del 11 al 19 de marzo, dirigida a
las partes interesadas, en la cual participaron 4 personas.

Los anteriores mecanismos de participacion se llevaron a cabo electrénicamente.
Objetivos General

Permitir una interaccion de los afiliados, partes interesas, empleados y contratistas
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en los temas, inquietudes o
sugerencias que les interesa sean tratados en la Rendicion de Cuentas 2018.
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Resumen detallado de las actividades realizadas

Dentro del ejercicio permanente de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018, se
consolidaron y analizaron los resultados de las respuestas suministras por los
diferentes afiliados, partes interesadas y colaboradores.

A continuacion se presentan los resultados expresados en las intervenciones del
chat y foro teméticos y encuesta.

CHAT TEMATICO
En el chat participaron 76 afiliados de diferentes partes del paisy se formularon las

siguientes preguntas:

Pregunta Nro. 1: ¢ Cudles de los siguientes Derechos Humanos, considera deben
ser tratados en Rendicion de Cuentas?

Resultado:

Derecho a la igualdad y a la dignidad 49%, derecho a la seguridad social, la
satisfaccion de sus derechos econdmicos, sociales y culturales 20%, derecho de
igualdad ante la Ley 14%, derecho a la educacion 7% y derecho a la libertad de
opinién y expresion el 6%.
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Pregunta Nro. 2: ¢ Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja Honor?
Resultado:

- Mas Puntos de Atencion

- Tener acceso a través de APP, para no acudir a los puntos

- Tener un link o icono para ingreso directo, que no tenga novedades
- Informar con anticipacion visita de puntos moviles

- Mayor difusion de los trdmites y servicios por diferentes canales
- Facilidad para seguimiento de peticiones en linea

- Promover y aumentar tramites en linea

- Ampliacién de convenios con constructoras que cubran el pais
- Oficinas virtuales para los afiliados

- Otras opciones para utilizacién de los ahorros y cesantias

- Buscar medios para el envio de campafas de seguridad

- Visitas constantes a las Unidades Ejecutoras

FORO TEMATICO

En el foro tematico de Rendicién de Cuentas participaron 31 funcionarios y se
formulé la siguiente pregunta.

Pregunta: ¢ Cuales de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
considera deben ser tratados en Rendicion de cuentas y por qué?
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Respuesta: Ciudades y comunidades sostenibles 55%, produccion y consumo

responsable 29% y paz, justicia e instituciones solidas 16%
¢Por qué?

- Concientizacion de practicas ambientales
- Medidas de prevencion para no afectar el futuro

Conocimiento de los aportes hechos al lugar donde vivimos.

Paz y justicia, tema que impacta a todos los colombianos

Mostrar las buenas practicas de sostenibilidad hechas por la Entidad.
Planificacion urbana para ciudades con mejor infraestructura

- Contribucion de la Entidad a la seguridad y sostenibilidad.
- Incidencia de las politicas de paz en las Entidades
- Aporte de la Entidad a la mejorar condiciones de vida

- Fortalecimiento y dedicacion de esfuerzos para logro de objetivos

- Entrega de viviendas, permite la inclusion de mas personas

- Contribucién social e impacto en desarrollo sostenible.

ENCUESTA

En la encuesta propuesta participaron 4 partes interesadas y las preguntas fueron

las siguientes:

Pregunta Nro. 1: ¢ Cuéles de los siguientes derechos humanos considera deben

ser tratados en la Rendicidon de Cuentas?
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Pregunta Nro. 2: ¢ Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja
Honor?

Resultado:

- Recomendaria los temas tratados como vivienda Leasing sean explicados
de forma mas sencilla y menos técnica

- Que se visite las bases de la FF MM y de Policia, donde no se tengas puntos
de Atencién para inclusion.

- Mejorar los servicios y reduccion del tiempo para tener derecho al subsidio

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

La Entidad a través del Foro tematico, el chat y la encuesta, logro la participacion
de los afiliados, partes interesadas y funcionarios, contribuyendo a mejorar este
ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Los ejercicios de participacion ciudadana realizados por la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, en la vigencia actual permiten mejorar los productos y
servicios a los afiliados y partes interesadas.
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